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 الملخص

، وذلييف  ييي ضييو  مييا الضغوط المهنية التي تواجه الأخصائي الاجتماعي المدرس ي وانعكاسها على أدائه المهنييي تناولت هذا البحث موضوع 

يواجيييييه الأخصيييييائي الاجتمييييياعي مييييين أعبيييييا  ومسيييييعوليات مهنيييييية، ولعيييييدد الأدوار، وةيييييعو ات مرتب ييييية بب  ييييية العمييييي  والع قيييييات المهنيييييية 

والتعام  مع ال  ب وأوليا  الأمور. وهدف البحث إلى التعرف على أهييم الضييغوط المهنييية التييي تواجييه الأخصييائي الاجتميياعي المدرسيي ي، 

 وأنواعها وأسبابها.    والكشف عن انعكاساتها على مستوى أدائه المهني 

ميييين الأخصيييييائيعي الاجتميييياعيعي العيييياملعي بالميييييدار ،  ، وتييييم ت بيعهيييييا علييييى م موعييييةمييييينسح المجييييي الاجتميييياعيواعتمييييدت الدراسيييية علييييى 

 لجميييييع البيانيييييات. وتوةيييييلت الدراسييييية إليييييى وجيييييود م موعييييية مييييين الضيييييغوط المهنيييييية التيييييي تواجيييييه الأخصيييييائي  الاسييييي بانةباسيييييت دا  
ً
أداة

الاجتماعي المدرسيي ي، والتييي تييرتبد بأعييادة أعبييا  العميي ، ولعييدد المهييا  والأدوار المهنييية، ونعييو ابمكانييات، وضييعف لعيياوي  عيي  أوليييا  

الأميييور، إليييى جانيييع  عييي  الصيييعو ات المرتب ييية بب  ييية العمييي  المدرسييييية.  ميييا أتيييارت النتيييائ  إليييى أي هيييذ  الضيييغوط تييينعكس بييييدرجات 

 اوتة على أدا  الأخصائي الاجتماعي.متف

 المهنى  الادا _ الاجتماعى الاخصائى_  المهنية  الضغوظ:  المفتاحية  الكلمات

 

Abstract 
This research addresses the professional stressors facing school social workers and their impact on professional 

performance, considering the professional burdens, responsibilities, and multiple roles involved, as well as 

challenges related to the work environment, professional relationships, and interactions with students and 

parents. The study aims to identify the key professional stressors encountered by school social workers and to 

examine their types, causes, and effects on professional performance. 
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The study employed a social survey methodology and was conducted among school-based social workers, 

utilizing a questionnaire for data collection. It identified various professional pressures facing school social 

workers, linked to heavy workloads, a multiplicity of tasks and professional roles, a lack of resources, and limited 

cooperation from some parents, alongside difficulties related to the school work environment. The findings also 

indicated that these pressures impact the social worker's performance to varying degrees. 

Keywords: Occupational stress, social worker, professional performance. 

 

 مشكلة البحث

عد المدرسة من المعسسات الاجتماعية الأساسية التي تض لع بدور مهم  ي تحعيق التنش ة الاجتماعية والتربوعة لل  ب، ولم يعييد 
ُ
ل

دورهيييا قاةيييرًا عليييى تعيييديم المعراييية العلميييية والتحصيييي  الدراسييي ي، وتنميييا أةيييبا ممتيييدًا إليييى الاهتميييا  بالجوانيييع الاجتماعيييية والنفسيييية 

والسييلو ية لل يي ب، ومسييياعدتهم علييى مواجهييية المشييك ت التيييي قييد لعيييود تييوااعهم ميييع الب  يية المدرسيييية وقييدرتهم عليييى الاسييتفادة مييين 

العملييييية التعليمييييية. و ييييي ايييي  مييييا يشييييهد  ايجتمييييع ميييين لغعييييرات مت ظعيييية  ييييي م تلييييف ايجييييالات، ومييييا يصيييياظ ها ميييين اهييييور العديييييد ميييين 

المشييك ت والاظتياجييات الاجتماعييية والنفسييية لييدى ال يي ب، ا دادت الداجيية إلييى الخييدمات المهنييية التييي تعييدمها الخدميية الاجتماعييية 

 .المدرسية

ويُعييييد الأخصييييائي الاجتميييياعي المدرسيييي ي أظييييد العناةيييير المهنييييية الأساسييييية  ييييي منووميييية العميييي  المدرسيييي ي، لمييييا يعييييو  بييييه ميييين أدوار متعييييددة 

عييأ مشييار دهم  يييي لسييدهدف مسيياعدة ال ييي ب علييى مواجهيية مشيييك تهم، وتحعيييق التوااييق الاجتمييياعي والنفويي ي، وتنمييية قيييدراتهم، ولعأ 

والتواةييي  ميييع الأسيييرة، والتعييياوي ميييع إدارة المدرسييية والمعلميييعي، والمشيييار ة  يييي تنفييييذ ال يييرام  والأنشييي ة الاجتماعيييية  الديييياة المدرسيييية،

ايختلفييييية.  ميييييا يت ليييييع عمليييييه العييييييا   عملييييييات مهنيييييية متعيييييددة، مييييين دراسييييية الديييييالات والمشيييييك ت، وال  يييييخيو، والتيييييدخ  المهنيييييي، 

 عن الأعمال ابدارعة والتنويمية المرتب ة بالعم  المدرس ي 
ً

 .والمتا عة، والتعوعم، اض 

وعلييى الييرنم ميين أهمييية الأدوار التييي يعييو  بهييا الأخصييائي الاجتميياعي المدرسيي ي، اييدي طبيعيية عملييه ت سييم بتعييدد المهييا  وتنييوع المسييعوليات 

وتيييييداخ  الأدوار، الأمييييير اليييييذع قيييييد يعرضيييييه يجموعييييية مييييين الضيييييغوط المهنيييييية التيييييي قيييييد تنشييييي  عييييين ايييييروف العمييييي  أو طبيعييييية المعسسييييية 

التعليمييية أو طبيعيية الف ييات التييي يتعاميي  معهييا. وميين أبيير  هييذ  الضييغوط  عييادة أعبييا  العميي ، ولعييدد الدييالات والمشييك ت ال  بييية، 

وضيييق الوقييت المتيياز بن ييا  المهييا ، ونعييو ابمكانييات والمييوارد، وعييد  وضييوز  عيي  الاختصاةييات والأدوار، ولعييدد الم الييع المهنييية 

 عيين الضييغوط النات يية عيين التعاميي  المسييتمر مييع ال يي ب وأوليييا  الأمييور والمعلمييعي وابدارة المدرسييية
ً

: 2025)نييادر،  .وابدارعيية، اضيي 

85) 

وتييأداد أهمييية دراسيية هييذ  الضييغوط  ييي ضييو  أي العميي  الاجتميياعي المدرسيي ي يعييو  بدرجيية  بعييرة علييى التفاعيي  ابنسيياني المباتيير، وهييو 

ميييييا ي عييييي  قييييييدرة الأخصيييييائي الاجتميييييياعي عليييييى أدا  أدوار  المهنييييييية مرتب ييييية بدرجييييية  بعييييييرة بويييييروف ب  يييييية العمييييي  و مييييييدى تيييييواار الييييييدعم 
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ا لتحسييعي الأدا ، إلا  وابمكانييات ال  ميية لممارسيية دور . االضييغوط المهنييية عنييدما تكييوي  ييي ظييدود يمكيين التعاميي  معهييا قييد تم يي  دااعييً

أي اسييتمرارها وارتفيياع ظييدتها وترا مهييا دوي وجييود أسيياليع اعاليية للتعاميي  معهييا قييد يييعدع إلييى ائييار سييلبية تمييس قييدرة الأخصييائي علييى 

 .أدا  مهامه بكفا ة وااعلية

وقيييد يييينعكس تيييرا م الضيييغوط المهنيييية عليييى عيييدد مييين جوانيييع الأدا  المهنيييي لدخصيييائي الاجتمييياعي المدرسييي ي، م ييي  قدرتيييه عليييى الت  ييييد 

لل يييرام  والخيييدمات الاجتماعيييية وتنفييييذها، واسيييت دا  مهيييارات الممارسييية المهنيييية، والتعامييي  ميييع المشيييك ت ال  بيييية، و نيييا  الع قيييات 

 عيين مسييتوى 
ً

المهنية، والتنسيق مع أعضا  ايجتمع المدرس ي، ومتا عة الدالات والجماعات، وات يياذ العييرارات المهنييية المناسييبة، اضيي 

ي؛ إذ إي هنييييا الضييييغوط المهنييييية لا ينبفييييي أي تنفصيييي  عيييين دراسيييية الأدا  المهنيييي  الرضييييا عيييين العميييي . وميييين ئييييم اييييدي البحييييث عنييييدالدااعييييية و 

 .يمكن أي يسهم  ي اهم العوام  التي قد تحد من ااعلية الأخصائي الاجتماعي  ي أدا  أدوار  داخ  المدرسة البحث

 مييا أي طبيعييية العمييي  المدرسييي ي تفيييرا عليييى الأخصيييائي الاجتمييياعي التعامييي  ميييع متغعيييرات ومواقيييف مهنيييية متباينييية، الأمييير اليييذع ي عييي  

التعرف إلى مصادر الضغوط المهنية التي يتعرا لها، وتحديييد مسييتوعاتها، والكشييف عيين أ يرهييا تيي ئعرًا  ييي أدائييه، أمييرًا ذا أهمييية مهنييية 

وعلمييييية. ولا سيييييما أي تحسييييعي أدا  الأخصييييائي الاجتميييياعي المدرسيييي ي يت لييييع تييييواعر ب  يييية عميييي  لسيييياعد  علييييى العيييييا  بيييي دوار ، وتحديييييد 

: 2024)أبييو نفييية،  .مسييعولياته بصييورة وا يييدة، وتييواعر ابمكانييات والميييوارد ال  ميية، وتتاظيية ايييرر التييدرعع والييدعم وابتيييراف المهنييي 

336) 

 :و ناً  على ذلف يمكن ةيانة المشكلة البح ية  ي ال ساؤل الرئ س الآلي

 انعكاسها على أدائه المهني؟الأخصائي الاجتماعي المدرس ي، و ما الضغوط المهنية التي تواجه 

 أهمية البحث:  

 من الأئار ايختلفةتكمن أهمية هذا   .1
ً
صائي الاجتميياعي التي تنت  عن الضغوط المهنية التي يتعرا بها الاخ البحث ان  قا

 ا ةبا من الضرورع البحث عن أسبابها و يفية التعام  معها .    ي ايجال المدرس ي 

الخدمة الاجتماعية بما لديها من أساليع وأدوات لست يع أي لساعد على الت فيف من الضغوط المهنييية التييي تييعئر علييى  .2

 . هني لدخصائي الاجتماعي المدرس ي الأدا  الم

ممارسييات مهنييية لتنيياول متغعييرات أخييرى  فادة منهييا  ييي دعييم الات ييا  نحييو بنييا يوار هذا البحث قاعدة معراييية يمكيين الاسييت .3

 . ي مرتب ة بالضغوط المهنية التي تواجه الاخصائي الاجتماعي المدرس 

الت  يييد مييين خييي ل هييذا البحيييث ونتائ يييه علييى أهميييية الأدا  المهنيييي لدخصييائي الاجتمييياعي ودور   يييي الراييع مييين مكانييية الخدمييية  .4

 الاجتماعية .

 أهداف البحث : 

ي وانعكاسييها هييذا البحييث ميين هييدف رئ ويي ي هييو : التعييرف علييى الضييغوط المهنييية التييي تواجييه الاخصييائي الاجتميياعي المدرسيي  ين لييق

 المهني وعنب ق من هذا الهدف م موعة من الأهداف الفرعية التالية :   على أدائه

 وانعكاسها على أدائه المهني. ي المدرس التي تواجه الاخصائي الاجتماعي   التعرف على أنواع الضغوط المهنية .1
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 وانعكاسها على أدائه المهني.  ي المدرس  وط المهنية التي تواجه الاخصائي الاجتماعيالوقوف على أسباب الضغ .2

 تساؤلات البحث : 

التييي تواجييه الاخصييائي الاجتميياعي المدرسيي ي وانعكاسييه علييى أدائييه  اؤل رئ ويي ي وهييو مييا الضييغوط الهنيييةين لييق هييذا البحييث ميين لسيي 

 المهني ؟

 وعنب ق من ال ساؤل الرئ و ي م موعة من ال ساؤلات الفرعية التالية :  

 ؟  ي وانعكاسها على أدائها المهني ما أنواع الضغوط المهنية التي تواجه الاخصائي الاجتماعي المدرس  .1

 ترجع لدخصائي الاجتماعي نفسه ؟ التي ية  ما أسباب الضغوط المهن .2

 ة التي ترجع إلى إدارة المدرسة ؟الضغوط المهنيما أسباب   .3

 هنية التي ترجع إلى الامكانيات ؟ما أسباب الضغوط الم .4

  ما أسباب الضغوط المهنية التي ترجع إلى ايجتمع ايدلي ؟ .5

 المفاهيم والمصطلحات المستخدمة في البحث 

 الضغوط المهنية :  .1

 مييين الضييييق والعليييق والتيييوتر ليييدى 
ً
يشيييعر مفهيييو  الضيييغوط إليييى م موعييية الم عيييرات الب  ييية أو التغعيييرات ايختلفييية التيييي لسيييبع نوعيييا

 ( 139: 2001)اهمي،  الفرد والتي على أساسها يتحدد تفاع  الفرد مع الب  ة ايدي ة

 مييا ينويير للضييغوط علييى أعهييا م موعيية ميين التفيياع ت بييعي الفييرد و ياتييه والتييي ت سييبع  ييي ظاليية عاطفييية أو وجدانييية نعيير سييارة 

 له و ذلف تكوي مصييدر   مام   التوتر أو العلق  
ً
أي الضغوط توجد عندما تكوي الوروف البياية ايدي ة بالفرد تم   تهديدا

 ميييين العلييييق والتييييوتر،  مييييا يسييييبع لييييه العديييييد ميييين 
ً
ميييين مصييييادر الضييييغوط الأميييير الييييذع يييييعئر عليييييه وعلييييى توا نييييه ويسييييبع لييييه نوعييييا

  (21: 2008)بها  الدين،  المشك ت.

 (283: 2001)محمد، أع موقف تأعد ايه مت لبات الب  ة من الأاراد على قدراتهم على ابست ابة لها.  وهي

وععصد بالضغوط أيضا م موعة من المعترات نعر السارة والتي يعيمها الفرد على أعها تفود مصادر التكيييف لديييه وتييعدع إلييى 

 (308: 2004)جاسم، إخت ل  ي الواائف النفسية والفسيولوجية والجسمية لدى الفرد. 

أمييا الضييغوط المهنييية اتعييرف ب عهييا م موعيية ميين الم عييرات التييي تتواجييد  ييي ب  يية عميي  الأاييراد والتييي ينييت  عنهييا م موعيية ميين ردود 

الأاعييال التييي توهيير  ييي سييلوي الأاييراد  ييي العميي  أو  ييي ظييالدهم النفسييية والجسييمانية أو  ييي أدائهييم لأعمييالهم ن ي يية تفاعيي  الأاييراد 

 مع ب  ة عملهم التي تحوع الضغوط.  

وهيييي أيضيييا المواقيييف أو الديييالات أو الأ عييياد التيييي يتعيييرا لهيييا الفيييرد سيييوا  بدرجييية  سيييي ة أو  بعيييرة والناجمييية عييين ايييروف العمييي  

اتولييد لييه ابرهيياد والتعييع وميين مويياهر هييذ  الضييغوط الت يير ، واعييداي الييدااع  ييي العميي  و ييي ظاليية اسييتمراراها يسييتدعى اهييور 

 (42: 2005)اسماعي ،  م   بينهع مات ممعزة م   الاض راب التوتر العلق ابظباط البعي 
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ً
 أو نسيا وتت لييع منييه تكيفييا

ً
 ما لعرف ب عها م م  الت ئعرات التي تعع على ال خو  سبع عمله وقد تعدع إلى معاناته جسميا

 (150: 2006،  معها. )ب از

وهنييياي مييين ينوييير إلنهيييا عليييى أعهيييا هيييي الضيييغوط الناجمييية عييين طبيعييية الوايفييية التيييي يعديهيييا الفيييرد مييين ظييييث مسييي ولياتها وأعبائهيييا 

: 2005)عبيييد ايجييييد، وأهميدهيييا وع قدهيييا بالوايييائف الأخيييرى واليييدور اليييذى يلعبيييه ةييياظع هيييذ  الوايفييية وخصيييائو هيييذا اليييدور. 

305) 

لما يعصد بها: م موعة من العوام  البياية السلبية م   نموا الدور، ةراع الدور، اروف العم . عييدا  العميي  الأائييد والتييي 

 لها ع قة ب دا  عم  مععي.  

 :البحث هذاوععصد بالضغوط المهنية  ي 

م م  الت ئعرات والعراقي  والم عرات ايختلفة المصادر والتي تعع على الأخصائيعي الاجتماعيعي  ي ب  ة العم  ) المييدار (. تم يي  

 مهنيييية تواجيييه الأخصيييائيعي الاجتمييياعيعي  يييي عملهيييم
ً
ينيييت  عييين هيييذ  الضيييغوط إةيييابدهم بيييالتوتر وابظبييياط  هيييذ  الم عيييرات ضيييغوطا

واعداي ال م ن نة  ي العم  وتن فاا الجماعات وضعف العدرة على أدا  العم  الم لييوب علييى الوجييه الفعالييية  ييي أدائهييم مييع 

 الأ م .

 الأداء المهني  .2

يعييرف الأدا  ب نييه مييا يعييو  بييه المواييف أو المييدير ميين أعمييال وأنشيي ة مرتب يية بوايفيية معينيية، وع تلييف ميين وايفيية لأخييرى، وأي 

 (.49 :2007 وظد بينهما عام  مشتري )م  ر،

 لتحعييييق 
ً
 ميييا يعيييرف ب نيييه الأعميييال التيييي يمارسيييها الفيييرد للعييييا  بمسيييعوليته التيييي يت ليييع لتنفييييذها  يييي الوظيييدة التنويميييية، وةيييولا

 (129: 2005الأهداف التي وضعت لها، والتي لساهم بدورها  ي تحعيق أهداف الوظدة التنويمية )أبو رعة، 

 (55: 1993)الوجعز، وعرف  ذلف ب نه الفع  الممار  أو الفع  المبذول أو النشاط المن أ 

وعرف ب نه الجهد الذع يعو  به الفرد بن ا  عم  ما، ظسع قدرته وتمكاناته،  ما عييرف ب نييه قيييا  الفييرد بالأنشيي ة والمهمييات 

 (.55: 1999ايختلفة التي يتكوي منها عمله(. ) عاتور،  

وعيييرف ب نييييه )محصييييلة تفاعييي  عواميييي   بعييييرة ميييين أبر هيييا  تابييييات المواييييف؛ أع: معلوماتييييه ومهماتيييه وات اهاتييييه وقيمييييه ومت لباتييييه 

 (.99،:1996،  الوايفة(. )درة

وعرايييه نواييي  ب نيييه السيييلوي اليييذع ييييتم   عنيييه إن يييا  الأايييراد للمهميييات المعهيييودة إلييينهم، سيييوا  كانيييت ماديييية أ   شيييرعة  يييي ضيييو  

 (.95: 1999المت لبات الدقيعة والم ئمة للموقف(. )نوا ، 

عصييييييد بييييييالأدا  المهنييييييي ل خصييييييائيعي الاجتميييييياعيعي  ييييييي هييييييذا البحيييييييث ب نييييييه درجيييييية إن ييييييا  الأخصييييييائي الاجتميييييياعي المدرسيييييي ي للمهيييييييا  وع

والمسييعوليات المهنييية المرتب يية بالعميي  بمسييعولية اجتماعييية مييع الدييالات الفردييية والأنشيي ة الجماعييية والتنويمييات المدرسييية، 

وقدرتيييييه عليييييى تحعييييييق نتيييييائ  متوقعيييييية  يييييي ميييييا يتيييييوار إليييييييه مييييين جوانيييييع معراييييييه ومهارعيييييية، وتواييييييف المعيييييارف والخ يييييرات والعيييييييم 

 والات اهات التي يك س ها من سنوات عمله وخ رته وقدرته على تحسعي مستوى أدائه المهني لتحسعي النتائ  المتوقعة منه.
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 الأخصائي الاجتماعي في المجال المدرس ي  .3

هو ذلف ال خو المهني الذع يمار  عمله  ي ايجال المدرس ي  ي ضو  مفهو  مهنة الخدمة الاجتماعييية وعلييى أسييا  السييفدها، 

 إليييييى مسييييياعدة المدرسييييية عليييييى تحعييييييق أهيييييدااها التربوعييييية والتعليميييييية بعيييييداد أبنائهيييييا 
ً
ملتيييييز  بمبادئهيييييا ومعايعرهيييييا الأخ قيييييية، هادايييييا

 (20: 2011للمستعب . )قمر، 

 بايجيييييال وع
ً
 ومهارعيييييا، ويشيييييتغ  ظالييييييا

ً
 ومهنييييييا

ً
عصيييييد بالأخصيييييائي الاجتمييييياعي  يييييي هيييييذا البحيييييث ب نيييييه ال يييييخو المعيييييد إعيييييدادا علمييييييا

المسيييييييعولية  بموجيييييييعالمدرسييييييي ي، وعتعامييييييي  ميييييييع المشيييييييك ت المدرسيييييييية، وععيييييييو  بيييييييالأدوار ايختلفييييييية لدييييييي  هيييييييذ  المشيييييييك ت، ويعمييييييي  

 الاجتماعية  ي أدائه المهني.

 المدرسة :   .4

المدرسيييية : ب عهييييا بنييييا  اجتميييياعي يسييييتمد معوماتييييه الأساسييييية ميييين التكييييوعن الاجتميييياعي العييييا ، لسييييتمد منييييه هييييذ  المعسسيييية عراييييت 

 ( .54: 2003السفدها وسياسدها وأهدااها، ولسعي إلى تحعيعها من خ ل الواائف والأدوار التي تعو  بها )محمد، 

وهيييي نسيييق اجتمييياعي رسيييمي يضيييم م موعييية مييين الأدوار والع قيييات يسيييهم  يييي إ سييياب الت مييييذ الخ يييرات الاجتماعيييية والتعليميييية 

 ( .43: 2002ويعم  على تحعيق التوااق النفو ي والاجتماعي لديهم ) هراي، 

معسسة ظكومية تهدف إلى اعداد ال  ب للدصول على المعارف ايختلفة بهدف تنميدهم  وععصد بالمدرسة  ي هذا البحث ب عها

 والنهوا بايجتمع. 

 الإطار النظري للبحث : 

 :
ً
  المدرس ي   الضغوط المهنية التي تواجه الاخصائي الاجتماعيأولا

يُعييد الأخصييائي الاجتميياعي المدرسيي ي أظييد العناةيير الأساسييية  ييي العملييية التعليمييية، ظيييث يعييو  بييدور مهنييي مهييم  ييي مسيياعدة ال يي ب 

على مواجهيية المشييك ت الاجتماعييية والنفسييية والتربوعيية التييي قييد تييعئر  ييي تييوااعهم مييع الب  يية المدرسييية. وتتزايييد أهمييية هييذا الييدور عنييد 

 ومستمرًا
ً
 منوما

ً
 مهنيا

ً
 لما قد يواجهونه من اروف اجتماعية ونفسية ولعليمية تت لع تدخ 

ً
 .التعام  مع الأطفال الأيتا ، نورا

وعلى الرنم من أهمية الدور الذع يعو  به الأخصائي الاجتميياعي المدرسيي ي، ادنييه يعميي   ييي ب  يية مهنييية ت سييم بتعييدد المسييعوليات وتنييوع 

 عييييين لعيييييدد الأطيييييراف التيييييي يتفاعييييي  معهيييييا مييييين إدارة المدرسييييية والمعلميييييعي وال ييييي ب وأولييييييا  الأميييييور 
ً
الديييييالات التيييييي يتعامييييي  معهيييييا، اضييييي 

والمعسسييات ايجتمعييية. وقييد تيييعدع هييذ  المت لبييات، عنيييدما تت يياو  ابمكانييات والميييوارد المتاظيية لدخصييائي، إليييى لعرضييه يجموعيية مييين 

 .الضغوط المهنية التي قد تنعكس على مستوى أدائه المهني 

وميييين ئييييم اييييدي دراسيييية الضييييغوط المهنييييية التييييي تواجييييه الأخصييييائي الاجتميييياعي المدرسيييي ي لعييييد ميييين الموضييييوعات المهميييية  ييييي م ييييال الخدميييية 

خييدمات المناسييبة للف ييات المسييتفيدة )محمييد، الاجتماعية، لما لها من ارتباط مباتر بعدرته على أدا  أدوار  المهنية بكفا ة، وتعديم ال

2017 :25)  
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 و 
ً
 أو تحييديا

ً
يشعر مفهو  الضغوط المهنييية إلييى م موعيية المواقييف والمت لبييات المرتب يية بالعميي  والتييي يييدر ها الفييرد باعتبارهييا تم يي  عب ييا

يت يييياو  قدراتييييه أو مييييوارد  المتاظيييية للتعاميييي  معهييييا، الأميييير الييييذع قييييد يييييعدع إلييييى اهييييور م موعيييية ميييين الاسييييت ابات النفسييييية والجسييييمية 

 .والسلو ية والمهنية

 ب رععيية إدراي الفييرد للموقييف وقدرتييه علييى التعاميي  معييه. ولييذلف 
ً
ولا يرتبد الضغد المهني بالموقف الخارجي وظييد ، وتنمييا يتيي ئر أيضييا

 للضغد بالنسبة إلى أظد الأخصائيعي، ب نما لا يم   الدرجة نفسها من الضغد لأخصائي اخر
ً
 .اعد يكوي الموقف نفسه مصدرا

و يييي م ييييال الخدميييية الاجتماعييييية، ت خييييذ الضييييغوط المهنييييية طبيعيييية خاةييية  سييييبع اعتميييياد الممارسيييية المهنييييية علييييى التفاعيييي  المباتيييير مييييع 

الأاراد والجماعات والأسر، والتعام  مييع مشييك ت إنسييانية واجتماعييية متعييددة، إلييى جانييع الالتييزا  بالمعييايعر والعيييم المهنييية وتحعيييق 

م موعيية المواقييف والم الييع والمعوقييات المرتب يية اهييي  لأخصييائي الاجتميياعي المدرسيي ي المرتب يية با الضغوط المهنية أما أهداف المعسسة

 عم  الأخصائي الاجتماعي داخ  المعسسة التعليمية، والتي قد تت او  قدراته أو مييوارد  المهنييية المتاظيية، ولشييم  الضييغوط ابدارعيية 

والتنويمييييية، وضييييغوط عييييع  العميييي ، والضييييغوط المرتب يييية بالتعاميييي  مييييع ال يييي ب وأسييييرهم، وضييييغوط نعييييو ابمكانييييات، والع قييييات 

 (65: 2015)أبو  عد،   ".المهنية، والدوااأ والتعدير، بما قد يعئر  ي قدرته على أدا  أدوار  المهنية بكفا ة

 أهمية دراسة الضغوط المهنية للأخصائي الاجتماعي المدرس ي  

 :تتم   أهمية دراسة الضغوط المهنية ايما يلي

 .التعرف على أهم مصادر الضغوط التي يتعرا لها الأخصائي الاجتماعي داخ  المدرسة -1

 .تحديد مدى ت ئعر ب  ة العم  المدرسية  ي الممارسة المهنية -2

 .الكشف عن المشك ت التي تحد من قدرة الأخصائي على العيا  ب دوار  المهنية -3

 .المساهمة  ي تحسعي اروف العم  لدخصائيعي الاجتماعيعي  -4

 .تواعر معترات لساعد ابدارة التعليمية  ي وضع برام  للدد من الضغوط المهنية -5

 .تحسعي مستوى الخدمات الاجتماعية المعدمة لل  ب -6

 . عادة قدرة الأخصائي على التعام  مع الدالات الفردية والجماعات وال رام  الاجتماعية -7

 .الاهتما  بالاظتياجات المهنية لدخصائيعي الاجتماعيعي العاملعي مع الأطفال الأيتا  -8

 .الدد من الآئار السلبية للضغوط المهنية على الأدا  المهني  -9

 (92: 2022)عبد القادر،  خصائص الضغوط المهنية 

 :ت سم الضغوط المهنية بم موعة من الخصائو، من أهمها

قيييد تنييييت  الضييييغوط عييين ابدارة المدرسييييية، أو عيييع  العميييي ، أو ال يييي ب، أو الأسييير، أو الييييأم  ، أو نعييييو  لعيييدد مصييييادرها .1

 .ابمكانات
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  اخيييت ف درجييية ت ئعرهييييا .2
ً
لا يتييي ئر جميييييع الأخصيييائيعي بيييالمواقف المهنييييية بال رععييية نفسييييها، ظييييث ت تليييف درجيييية التييي ئر واعييييا

 .للخ رة والمهارات والدعم المهني وال خصية

قييد لا يم يي  كيي  موقييف ضيياند مشييكلة  ييي ظييد ذاتييه، إلا أي تكييرار المواقييف وترا مهييا دوي وجييود أسيياليع  قابليدهييا للتييرا م .3

 .مناسبة للمواجهة قد يعدع إلى  عادة مستوى الضغد

يتييي ئر مسيييتوى الضيييغوط المهنيييية ب بيعييية التنوييييم ابدارع، ووضيييوز اليييدور، و ميييية الميييوارد المتاظييية،  ارتباطهيييا بب  ييية العمييي  .4

 .ونمد الع قات المهنية

عندما لستمر الضغوط بدرجة مرتفعة، اعد تعئر  ييي الدااعييية والتر عييز والرضييا عيين العميي  والعييدرة   انعكاسها على الأدا  .5

 .على التواة  وات اذ العرارات المهنية

 (109: 2025)يوسف،  الضغوط المهنية التي تواجه الأخصائي الاجتماعي المدرس ي   أنواع

 الضغوط الإدارية والتنظيمية .1

 :تتم    ي المواقف المرتب ة بابدارة وتنويم العم ، ومن أم لدها

عييد  مشييار ته  ييي ، تكليييف الأخصييائي ب عمييال لا تييرتبد بت صصييه، تدخ  ابدارة  ييي العميي  المهنييي ، عد  وضوز الدور المهني لدخصائي

عييييد  ، ضيييعف التنسيييييق بييييعي ابدارة والأخصييييائي،  يييييرة التعليمييييات والتوجنهييييات، ضييييعف اليييدعم ابدارع ، العيييرارات المتعلعيييية بييييال  ب

 .نياب الت  يد الجيد للعم  الاجتماعي المدرس ي ، تعدير ابدارة للدور المهني 

 ب نفيييذ مهييا  متعييددة  ييي أهييم أنييواع الضييغوط المهنييية ولعييد الضييغوط ابدارعيية والتنويمييية ميين
ً
؛ لأي الأخصييائي قييد ي ييد نفسييه م البييا

 .ا  محدودية سل ته المهنية

 :وتنش  ن ي ة  عادة حجم العم  معارنة بالوقت وابمكانات المتاظة، ومن أبر  مواهرها ضغوط عع  العم  .2

تكليفيييه ب عميييال ،  ييييرة الجيييج ت والتعيييارعر، ضييييق الوقيييت،  ييييرة المهيييا  المهنيييية وابدارعييية،  عيييادة عيييدد الديييالات التيييي يتا عهيييا الأخصيييائي

 الداجة إلى المشار ة  ي أنش ة متعددة.، ةعو ة متا عة جميع الدالات  شك  مستمر،  إضااية

 وقد يعدع ترا م هذ  الأعبا  إلى استنزاف وقت الأخصائي وطاقته، مما قد يعل  من الوقت المتاز للتدخ  المهني المباتر مع الأطفال.

 ولشم : . الضغوط المرتب ة بنعو ابمكانات3

عيييد  وجيييود مكييياي ، محدوديييية ابمكانيييات الماديييية لدنشييي ة، نعيييو الوسيييائ  والأدوات المهنيييية، عيييد  تيييواار مكتيييع مناسيييع لدخصيييائي

نعو الموارد التي لساعد على متا عيية ، ضعف ابمكانات ال  مة لتنفيذ ال رام  الاجتماعية، مناسع بجرا  المعاب ت الفردية  سرعة

 عيييين ظييييالات تحتييييا  إلييييى متا عيييية اردييييية و ييييرام  اجتماعييييية ، الدييييالات
ً
وتييييأداد خ ييييورة هييييذ  الضييييغوط عنييييدما يكييييوي الأخصييييائي مسييييعولا

 مت صصة.

 . الضغوط المرتب ة بالتعام  مع ال  ب4

 يتعام  الأخصائي الاجتماعي مع ط ب ت تلف أعمارهم وشخصياتهم واظتياجاتهم ومشك تهم، ومن أهم مصادر الضغد:
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ةييعو ة  عيي  ، المشييك ت الاجتماعييية، ضييعف التحصييي  الدراسيي ي ، الغييياب المتكييرر ، التنميير، العنييف المدرسيي ي ، المشييك ت السييلو ية

 را   ع  ال  ب للتدخ  المهني.،  ال  ب  ي التعبعر عن مشك تهم

 . ضغوط الع قات المهنية5

 تنش  هذ  الضغوط من طبيعة الع قات التي تر د الأخصائي بالآخرعن داخ  المدرسة وخارجها، ومنها:

، الع قيية مييع المعسسييات الاجتماعييية، الع قة مييع أوليييا  الأمييور ، الع قة مع الأم  ، الع قة مع المعلمعي ، الع قة مع مدير المدرسة

 عد  وضوز ظدود المسعولية المهنية.، ضعف التعاوي بعي أعضا  الفرعق المدرس ي 

 . ضغوط المكانة والتعدير المهني 6

 ليييييدى ابدارة والمعلميييييعي 
ً
قيييييد يشيييييعر الأخصيييييائي بالضيييييغد عنيييييدما لا تحويييييى مهنتيييييه بالتعيييييدير الكيييييا ي، أو عنيييييدما لا يكيييييوي دور  مفهوميييييا

 ومن مواهر ذلف: وايجتمع

 عيييين الغييييياب والسييييلوي اعييييد، عييييد  الاعتييييراف بالييييدور المهنييييي 
ً
ضييييعف ، تكليفييييه ب عمييييال إدارعيييية، النويييير إلييييى الأخصييييائي باعتبييييار  مسييييعولا

 عد  تعدير الجهود المهنية.، المشار ة  ي العرارات

 قد توهر ن ي ة: . ضغوط التدرعع والت هي  المهني 7

عيييد  تيييواار بيييرام  تدرعبيييية ، ضيييعف ايييرر تنميييية المهيييارات، عيييد  تحيييديث المعيييارف المهنيييية، عيييد  تيييواار التيييدرعع المسيييتمر •

 مواجهة ظالات جديدة دوي إعداد مهني كافٍ. ي مت صصة  

 (76: 2023: )حسن، أسباب الضغوط المهنية 

 يمكن تصنيف أسباب الضغوط المهنية إلى:

 م    يرة الأعبا ، ونعو ابمكانات، وعد  وضوز الاختصاةات.  أسباب مرتبطة ببيئة العمل .1

 م   ضعف الدعم والتعدير والمشار ة  ي ات اذ العرار.  أسباب مرتب ة بابدارة .2

 م   لعدد المشك ت وةعو ة  ع  الدالات. أسباب مرتب ة ب بيعة الدالات .3

 م   ضعف التعاوي بعي الأخصائي و عية أعضا  الفرعق المدرس ي.  أسباب مرتب ة بالع قات المهنية .4

 م   نعو الخ رة أو التدرعع.  أسباب مرتب ة بالتكوعن المهني  .5

 م   ضعف الدوااأ وعد  وجود ارر كااية للت ور المهني. أسباب مرتب ة بوروف العم  .6

 الآثار المترتبة على الضغوط المهنية

 إذا استمرت الضغوط المهنية بمستوى مرتفع، اعد تعدع إلى م موعة من الآئار، منها:

، ان فيياا جييودة الأدا ، الاظتييراد المهنييي ، ابرهيياد المهنييي ، ضييعف الانتمييا  للمعسسيية، ان فيياا الدااعييية، ان فيياا الرضييا الييوايفي

،  عييييادة الأخ ييييا  المهنييييية، ضييييعف تنفيييييذ ال ييييرام  الاجتماعييييية، ان فيييياا العييييدرة علييييى متا عيييية الدييييالات، ضييييعف التواةيييي  مييييع ال يييي ب

 الات ا  نحو الغياب أو تري العم .

 أساليب مواجهة الضغوط المهنية 
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 يمكن مساعدة الأخصائي الاجتماعي على مواجهة الضغوط المهنية من خ ل:

تنمييية ، التييدرعع المسييتمر، الدصييول علييى الييدعم ميين ابدارة والييأم  ، تو يييع المهييا  بصييورة مناسييبة، تحديييد الأولوعييات،  تنويم الوقت

تييواعر ، تحسييعي ب  يية العميي ، است دا  أساليع ظيي  المشييك ت، ت وعر مهارات الاتصال، المشار ة  ي ابتراف المهني ،  المهارات المهنية

إتييراي ، لعأعييأ الدييوااأ المادييية والمعنوعيية، تييواعر بييرام  للييدعم النفويي ي والمهنييي ، وضع ظدود وا دة للمها  المهنية،  ابمكانات ال  مة

 ، الأخصائي  ي العرارات التي ترتبد  عمله

  :
ً
 الأداء المهني للأخصائي الاجتماعي المدرس ي ئانيا

يم يييي  الأدا  المهنييييي لدخصييييائيعي الاجتميييياعيعي  ييييي المييييدار  محييييور التواةيييي  إلييييى مهييييا  وواييييائف وأدوار جديييييدة لهييييم  ييييي المدرسيييية، اميييين 

الواجييع أي يتحركييوا ميين الاعتميياد التعليييدع ومواجهيية المشييك ت التعليدييية للت ميييذ إلييى التحييري نحييو اسييت دا  الأسيياليع الددي يية 

لمواجهة المشك ت المعاةرة، والمسيياهمة  ييي تنمييية وتحييديث ايجتمييع المعاةيير بابضييااة إلييى تحييديث أسيياليع الأدا  المهنييي وتب ييي ةيييغة 

 جديدة لممارسة الخدمة الاجتماعية  ي ايجال المدرس ي.

ويعت يير الأخصييائي الاجتميياعي هييو المهنييي المسييعول عيين ممارسيية الخدميية الاجتماعييية  ييي م الاتهييا ايختلفيية، والأداة التييي ميين خ لهييا يييتم 

تحعيق أهدااها من خيي ل الالتييزا  بفلسييفدها ومبادئهييا وأسييالي ها العلمييية، و التييالي ادنييه يسييهم مييع نعيير  ميين المهنيييعي  ييي تحعيييق التنمييية 

 ميين ظيييث الداجيية إلييى 
ً
 هامييا

ً
المرنو ة  ي ايجتمع، ولع  تنمية قدراته وتمكاناته ك ظد المهنيعي العاملعي  ييي م ييالات ايجتمييع ت خييذ  عييدا

  ييييي أدائييييه عملييييه المهنييييي؛ لأي الخدميييية الاجتماعييييية لا  الييييت ت سييييم 
ً
 هامييييا

ً
الاهتمييييا  بهييييا؛ ظيييييث تلعييييع شخصييييية الأخصييييائي الاجتميييياعي دورا

 بال ا ع الف ي )المهارع( الذع يعتمد  ي أدائه على شخصية الأخصائي الاجتماعي نفسه.

ولييذلف ي يييد الأخصيييائيوي الاجتميياعيوي أنفسيييهم  يييي م ييال  بعييير للممارسييية؛ ظيييث تكيييوي هنييياي ظاجيية لفهيييم كييي  ميين الأايييراد والنسيييق 

الكلييي للمدرسيية والأسيييرة والب  يية، والتعاميي  ميييع التحييولات المتعلعيية بالمدرسييية وايجتمييع ايدلييي للمدرسييية، والمييعئرة علييى أدا  جماعيييات 

ال ييي ب، والارتعيييا  بالخييييدمات الفرديييية المعدمييية لل يييي ب  يييي الميييدار ، و ييييذلف لعمييي  الاظتياجيييات المتنوعيييية للمدرسييية وت مييييذها علييييى 

 .(52: 2025عمر، مضاعفة المسعوليات الملعاة على عاتق الأخصائي الاجتماعي  ي المدرسة )

 أهمية الأداء المهني للأخصائي الاجتماعي في المجال المدرس ي. 

ي إي الأدا  المهني لدخصائي الاجتميياعي هييو الأئيير الفعييال والعييوى لجهييود ، والتييي تبييدأ بعدراتييه وتدراي دور  ومهامييه؛ لييذا  عييد الأدا  المهنيي 

عصييع الخدميية الاجتماعييية لمييا يم لييه ميين مكانيية مهميية  ييي تييدعيم أدا  الأخصييائيعي الاجتميياعيعي، وذلييف ميين خيي ل تأوعييدهم بالمعييارف 

 والمعلومات الأ ير ارتباطا ب ساليع عملهم وةع  مهاراتهم وتنمية قدراتهم.

ظيث إي ممارسة مهنة الخدمة الاجتماعية تت لع نسعا للتعليم والتدرعع المستمر، و دونه تصبا الممارسة المهنييية  ييي ظاليية ضييعف 

عد المعيار الذع يمكيين ميين خ لييه الدكييم علييى مسييتوى العميي  ي(؛ ولذلف ادي الأدا  المهني لدخصائي الاجتماعي 23: 1991)الجوهرع،  

 ييييي كاايييية المنومييييات التييييي يعميييي  بهييييا، وميييين هنييييا ي ييييع أي يعميييي  بكيييي  مهنييييية وتظسييييا  بالمسييييعولية الاجتماعييييية، باعتبارهييييا ميييين إظييييدى 

الوسييائ  التيييي تييعدع إليييى  عييادة الأدا  المهنيييي لدخصييائيعي، وةيييع  مهيياراتهم وا  سيييابهم المهييارات العلميييية التييي تيييدعم أدائهييم  شيييك  أ يييير 

لأخصييائي الاجتميياعي إلييى ا  سيياب المأعييد ميين المعييارف والمهييارات والخ ييرات بمييا اعالية، هذا من ناظية، ومن ناظييية أخييرى توهيير ظاجيية ا
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يصع  شخصيي ته المهنييية، و حيييث يكييوي أ ييير قييدرة علييى أدا  مسيي ولياته، وابسييها  بييدور أ ييير اعالييية  ييي تحعيييق التنمييية  ييي ايجتمييع، 

وذلييييف ميييين خيييي ل تحسييييعي ممارسييييته المهنييييية وت وعييييد الخدميييية المهنييييية التييييي يعييييدمها للمسييييتفيدين، سييييوا  كييييانوا جماعييييات أو م معييييات 

 (.411: 2003محلية. )عبد العال، 

التر عييز علييى ومن أج  الوةول بهييذا الأدا  إلييى الارتعييا  والشييعور بالمسييعولية يمكننييا التر عييز علييى معومييات الأدا  المهنييي وذلييف ميين خيي ل 

دراسييية الضيييغوط المهنيييية التيييي تواجيييه الاخصيييائي الاجتمييياعي باعتبيييار أي الضيييغوط تم ييي  أظيييد العوامييي  التيييي يمكييين أي تيييعئر عليييى قيييدرة 

 مهنة أدائه المهنة مما ينعكس على الخدمات المعدمة داخ  المدار . 

 ركائز الأداء المهني للأخصائي الاجتماعي.

 (18: 2016العحماص ي،  يمكن توضيا ركائأ الأدا  المهني لدخصائي الاجتماعي ايما يلى: )

 وضوز هدف المعسسة وات اهاتها لدى الأخصائي الاجتماعي.  •

 تحديد طرد لمكاا ة الأخصائي الاجتماعي للوقوف على ما تم إن ا   معاب  ما كاي متوقعا منه .  •

 إجرا  عملية التعييم لدخصائي الاجتماعي وتعدير ، سوا  عن طرعق المكاا ة المادية والمعنوعة.  •

 الدعم وهو ما ي جع أدا  الأخصائي الاجتماعي و ح ه ايتمكن من إظرا  ئعته والتعرف على ما لديه من قدرات.  •

 وضوز هدف المعسسة وات اهها لدى الأخصائي الاجتماعي. •

 تفهم ك  من الأخصائي الاجتماعي وارعق العم  للمها  الموكلة إلنهم من قب  المعسسة. •

 ( 71-70: 1997العوامل المؤثرة في الأداء المهني للأخصائي الاجتماعي ومن أهمها: )شحاته،  

الاجتماعييية ونييوع المعهيي  الداةيي   العوام  ال خصية والاجتماعية لدخصييائي الاجتميياعي، ومنهييا: السيين والجيينس والداليية •

 عليه ومدة العم  وتارعخ الت ر  والدخ .

 والتدرعع الميداني وطبيعة المناهح والرنبة  ي •
ً
 الكلية وات اهه نحو المهنة. العوام  المهنية، ومنها: ابعداد المهني نورعا

العواميي  المرتب يية بم ييال الممارسيية، ومنهييا: التييدرعع علييي ايجيييال قبيي  العميي  وأئنائييه، مشييك ت العميي  ومعوقاتييه، الرضيييا  •

 الوايفي عن العم   ي م ال الع قة بالأم   والرؤسا  وطبيعة الس  .

العوامييي  ايجتمعيييية، ومنهيييا ةيييورة الخدمييية الاجتماعيييية  يييي ايجتميييع واكيييرة العمييي   عييين دور الأخصيييائي الاجتمييياعي وميييدع   •

 لعاوي المعسسات الأخرى مع الأخصائي الاجتماعي.

 العوامل المحققة للأداء المتميز للأخصائي الاجتماعي: 

 المعراة وهي ما ي تزنه الأخصائي الاجتماعي من معلومات وظعائق ومفاهيم وع قات. •

المهيييييارات. وهيييييي تم ييييي  مسيييييتوى الأدا  اليييييذع يمتلكيييييه الأخصيييييائي الاجتمييييياعي ومعدرتيييييه عليييييى أي ي بيييييق معلوماتيييييه  يييييي مواقيييييف   •

 عملية، وقد تكوي هذ  المعلومات انية أو ععلية اكرعة أو إنسانية اجتماعية.
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الات اهات. وهي نأعييات الأخصييائي الاجتميياعي أو ميولييه للعيييا  بفعيي  أو ردود اعيي  إي ابييية أو سييلبية أو محايييدة، أو الأاعييال أو   •

 العيم أو الأاكار أو المعلومات أو الأظداث أو الأوضاع.

 العدرات، وهي إمكانياته وطاقته لأي ين أ عم   شك  معبول أو م الي. •

عليييى ميييا سيييبق يمكييين العيييول إي هنييياي ارتبييياط بيييعي الضيييغوط المهنيييية التيييي يتعيييرا لهيييا الاخصيييائي المدرسييي ي ومسيييتوى أدائيييه المهنيييي، و نيييا  

اكلما ا دادت الضغوط التي تفرضييها طبيعيية العميي  والب  يية المدرسييية ومييا يييرتبد بهييا ميين أعبييا   ومسييعوليات ومعوقييات مادييية وتدارعيية 

 واجتماعية انعكس ذلف على قدرته  ي أدا  أدوار  المهنية بكفا ة وااعلية.

 الإجراءات المنهجية للبحث :  

 نوع البحث : 

يعت ر هذا البحث من البحوث الوةفية لأعها تهدف إلى وةف الضييغوط المهنييية التييي تواجييه الاخصييائي الاجتميياعي المييدر  وانعكاسييها 

 على أدائه المهني إذ يسدهدف البحث الوةفي تعدير خصائو ااهرة معينة يغلع علنها ةفة التحديد . 

يعتمييييد علييييى دراسيييية الوييييواهر والمواقييييف ايختلفيييية،  مييييا يعتمييييد علييييى جمييييع الدعييييائق وتحليلهييييا وتفسييييعرها، لاسييييت  ر النتييييائ  وعت ييييه 

 إلى الجانع الكمي أو الكيفي لهذ  الوواهر ايختلفة، لمعراة خصائصها والعوام  المعئرة انها . 
ً
 البحث الوةفي أيضا

 منهج البحث :  

ويعييرف الميينسح ب نييه : طرعييق يصيي  بهييا ابنسيياي إلييى الدعيعيية وهييو طرععيية يعتمييد علنهييا  ييي الدصييول علييى معلومييات دقيعيية تصييور الواقييع 

  .الاجتماعي ولسهم  ي تحلي  اواهر 

الميييينسح المناسييييع لهييييذا البحييييث هييييو الميييينسح الوةييييفي باسييييت دا  المجييييي الاجتميييياعي ل خصييييائيعي الاجتميييياعيعي داخيييي  مدرسيييية الفييييارود و 

 والاة ز التعليم الأساس ي بمن عة أبو سليم بمدينة طرابلس.  

 مجتمع البحث :  

باعتبييار أي البحييث الدييالي يهييدف إلييى التعييرف علييى الضييغوط المهنييية التييي تواجييه الاخصييائي الاجتميياعي المدرسيي ي وانعكاسييها علييى أدائييه 

المهنيييي اييييدي م تمييييع البحييييث يتكييييوي ميييين الاخصييييائيعي الاجتميييياعيعي )بمدرسييية الفييييارود والاةيييي ز( ابييييو سييييليم للتعليييييم الأساسيييي ي والبييييال  

 ( مفردة . 30عددهم )

 مجالات البحث :  

يتم يي  موضييوع البحييث  ييي التعييرف علييى الضييغوط المهنييية التييي تواجييه الاخصييائي الاجتميياعي وانعكاسييها علييى أدائييه المجااال الموعااوعي: 

 المهني .

 يحدد ايجال المكاني للبحث  ي مدرستي الفارود والاة ز بمن عة ابو سليم  ي مدينة طرابلس. المجال المكاني:  

 الفييارود والاةيي ز بمن عيية ابييو سييليم يييع الاخصييائيعي الاجتميياعيعي بمدرسييتي يتم يي  ايجييال البشييرع للبحييث  ييي جملمجااال الرشااري: ا

 ( مفردة . 30بمدينة طرابلس والبال  عددهم )
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يتم   ايجال الأم ي للبحث  ي الفترة الأمنية التي استغرقدها الباظ ة  ي عملية تو يع استمارة البحث وجمييع البيانييات المجال الزمني:  

. 

 عرض البيانات وتفسيرها 

 (  يوضح خصائص مجتمع الدراسة 1جدول ) 

%( ميين الييذكور وقييد 17%( ميين اجمييالي م تمييع البحييث ميين ابنيياث معابيي  )83( إي )1أو ييدت بيانييات البحييث الدالييية بالجييدول رقييم )

يرجييع السييبع  ييي ذلييف إلييى مييي  ابنيياث إلييى العميي  بوايفيية اخصييائي اجتميياعي أ ييير ميين الييذكور لاعتعيياد الك عيير ميينهم إي هييذ  الوايفيية 

 تصلي ل ناث أ ير من الذكور. 

 النسبة المئوية العدد الجنس

 % 17 5 ذكور 

 % 83 25 اناث

 % 100 30 ايجموع الكلي

 النسبة المئوية العدد العمر 

 %  7 2 سنة  25أق  من 

 % 20 6 سنة 30أق  من  – 25من 

 % 60 18 سنة 40أق  من  – 30من 

 % 13 4 ا  ير 40من 

 % 100 30 ايجموع الكلي

 النسبة المئوية العدد المستوى التعليمي

 % 67 20 ل سانس خدمة اجتماعية

 % 16 5 بكالورعو   خدمة اجتماعية 

 % 16 5 ماجستعر  خدمة اجتماعية 

 % 100 30 ايجموع الكلي

 النسبة المئوية العدد سنوات الخبرة 

 % 23 7 سنوات 5أق  من 

 % 67 20 سنة 15أق  من  – 5من 

 % 10 3 سنة ا  ير  15من 

 % 100 30 ايجموع الكلي

مواجهة الاخصائي الاجتماعي 

 لضغوط المهنية في عمله
 النسبة المئوية العدد

 % 100 30 نعم 

 % 0 0 لا

 % 100 30 ايجموع الكلي
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سيينة لأقيي  ميين  30أما ايما يتعلق المرظلة العمرعة اعد تبعي إي أنلييع الاخصييائيعي الاجتميياعيعي م تمييع البحييث يتييراوز اعمييارهم ميين )

%(،  مييا  شييفت نتييائ  البحييث إي أنلييع المبحييوئعي ميين ظمليية )ل سييانس خدميية اجتماعييية( بنسييبة بلغييت 60سيينة( بنسييبة بلغييت ) 40

تييييائ  هييييذا ن سيييينة( وتتفييييق 15إلييييى أقيييي  ميييين  5وز ميييين )%(، أميييا عيييين سيييينوات الخ ييييرة اعييييد أ ييييد أنليييي هم إي سيييينوات الخ ييييرة لييييديهم تتييييرا67)

 للسييين، وهيييذا ي علنيييا نتوقيييع  ييييرة الضيييغوط المهنيييية التيييي تواجيييه الجيييدول ميييع النتيييائ  الخا
ً
ةييية بتو ييييع الاخصيييائيعي الاجتمييياعيعي تبعيييا

الاخصييييائيعي الاجتميييياعيعي،  مييييا يبييييعي الجييييدول السييييابق إي أعلييييى نسييييبة ميييين الاخصييييائيعي الاجتميييياعيعي يعييييانوي ميييين ضييييغوط مهنييييية  ييييي 

%( وقييد يرجييع ذلييف إلييى نعييو  ييي  عيي  المهييارات أو إلييى إدارة المدرسيية 100عملهم ظيث م لت نسبة الذين يعانوي من ضغوط مهنييية )

 أو قلة الخ رة لديهم .

 ( 2جاااادول )

يوضح آراء مجتمع البحث حول أنواع الضغوط المهنية التي تواجه الاخصائي الاجتماعي المدرس ي وانعكاسها على أدائه المهني 

 ( 30)ن=

يو ي الجدول السابق أنواع الضغوط المهنية التي تواجه الاخصائيعي الاجتماعيعي العاملعي بايجال المدرس ي والذع جا   ي معدمة 

%( ب نما جا   ي الترت ع ال اني )الضغوط  100هذ  الضغوط )الضغوط المهنية ابدارعة التي ترجع إلى إدارة المدرسة( بنبة م لت )

( بلغت  والامكانيات(  سنبة  الموارد  إلى  ترجع  التي  المالية  إلى  96المهنية  ترجع  التي  المهنية  )الضغوط  ال الث  الترت ع  وع لي  ي   )%

( بلغت  بنسبة  الاجتماعي(  ايجتمع 92الاخصائي  طبيعة  إلى  ترجع  التي  المهنية  )الضغوط  والأخعر  الرا ع  الترت ع  جا   ي  ب نما   ،)%

 %( .91ايدلي( بنسبة م وعة بلغت )

 

 

 

 العبارات   م
الوسط   لا  الى حد ما نعم

 المرجح

الانحراف  

 المعياري 

الوزن 

 المئوي 
 الترتيب 

 % ك % ك % ك

1 
الى  ترجع  مهنية  ضغوط 

 الاخصائي الاجتماعي 
25 83.3 3 10 2 6.7 

2.77 0.56 
%92 3 

2 
مهنية   إدارعة   ضغوط 

 ترجع الى إدارة المدرسة
30 100 0 0 0 0 

3.00 0.00 
%100 1 

3 

مهنية   مالية  ضغوط 

الموارد  الى  ترجع 

 والامكانيات 

26 86.7 4 13.3 0 0 

2.87 0.34 

%96 2 

4 
الى  ترجع  مهنية  ضغوط 

 طبيعة ايجتمع ايدلي 
24 80 4 13.3 2 6.7 

2.73 0.58 
%91 4 

  95% 0.36 2.84 ايجموع الكلي
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 ( 3جاااادول )

 ( 30يوضح آراء مجتمع البحث حول أسباب الضغوط المهنية التي ترجع الى الاخصائي الاجتماعي نفسه )ن=

باسييتعرا  الجيييدول السييابق يتأيييي لنيييا أسييباب الضيييغوط المهنييية التيييي ترجيييع إلييى الاخصيييائي الاجتميياعي نفسيييه والتيييي تيينعكس عليييى أدائيييه 

%( بمييا 96( بنسييبة م وعيية بلغييت )ت تدرعبييية ل رتعييا  بمسييتوى أدائييهالمهني وأولى هذ  الأسييباب )عييد  الديياد الاخصييائي الاجتميياعي بييدوا

 علييى أدا  مسييتواهم المهنييي، أمييا  ييي الترت ييع ال يياني اعييد جييا ت عبييارة )انشييغال الاخصييائي الاجتميياعي بالأعمييال ابدارعيية علييى 
ً
يييعئر سييلبا

%( وقييد يرجييع ذلييف إلييى عييد  معرايية إدارة المدرسيية بالييدور المهنييي لدخصييائي الاجتميياعي 73ظسيياب العميي  المهنييي( بنسييبة م وعيية بلغييت )

 ابالتالي ادي تكليف الاخصائي الاجتماعي ب عمال إدارعة ت عله ينشغ  بها على ظساب العم  المهني. 

%( وقييد يرجييع ذلييف 71جا   ي الترت ع ال الث )ضعف ت بيق الاخصائي الاجتماعي للمهارات والمداخ  العلمييية( بنسييبة م وعيية بلغييت )

 إلى ضعف است دا  الاخصائيعي الاجتماعيعي للمهارات والمداخ  العلمية إلى ضعف خ راتهم .

%( وقييد يرجييع ذلييف إلييى عييد  62أما الترت ع الرا ع اعد جا ت عبارة )عد  تفهييم الك عيير ميين الاخصييائيعي لييدورهم المهنييي( بنسييبة بلغييت )

 تدرعع الاخصائيعي الاجتماعيعي والتي اهم بدورات تدرعبية لعم  على تحسعي مستوى أدائهم المهني.

 

 

 

 

 العبارات   م
الوسط   لا  الى حد ما نعم

 المرجح

الانحراف  

 المعياري 

الوزن 

 المئوي 
 الترتيب 

 % ك % ك % ك

1 

الاخصائي   التحاد  عد  

تدرعبية  بدورات  الاجتماعي 

 ل رتعا  لمستوى أدائهم 

26 86.7 4 13.2 0 0 2.87 0.34 %96 1 

2 

الاخصائي   ت بيق   ضعف 

للمهارات  الاجتماعي 

 والمداخ  العلمية

12 40 10 33.3 8 26.7 2.13 0.81 %71 3 

3 

الاخصائي   انشغال  

بالأعمال  الاجتماعي 

ظساب   على  ابدارعة 

 العم  المهني 

13 43.3 10 33.3 7 23.3 2.20 0.80 %73 2 

4 

من  الك عر  تفهم  عد  

الاجتماعيعي   الاخصائيعي 

 لدورهم المهني 

8 26.7 10 33.3 12 40 1.87 0.81 %62 4 

  76% 63. 2.27 ايجموع الكلي
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 ( 4جاااادول )

 ( 30الضغوط المهنية التي ترجع الى إدارة المدرسة )ن= أسباب يوضح آراء مجتمع البحث حول 

يبعي الجدول السابق أسباب الضغوط المهنية التي يواجهها الاخصائيعي الاجتميياعيعي العيياملعي بايجييال المدرسيي ي والتييي ترجييع إلييى إدارة 

%( وقييد يرجييع ذلييف 97المدرسيية وجييا   ييي الترت ييع الأول )عييد  معرايية إدارة المدرسيية بالييدور المهنييي لدخصييائي الاجتميياعي( بنسييبة بلغييت )

إلييى عييد  قييدرة الاخصييائي الاجتميياعي المدرسيي ي علييى أدا  دور  ن ي يية الضييغوط المهنييية التييي تواجهييه الأميير الييذع يييعدع إلييى عييد  معرايية 

 دور  المهني بالنسبة بدارة المدرسة.

%( وعرجييع 93أما  ي الترت ع ال اني اعد جا ت عبارة ) يرة تدخ ت إدارة المدرسة  ي عم  الاخصائي الاجتماعي( بنسبة م وعة بلغييت )

ذلييف إلييى عييد  اهيييم ابدارة المدرسييية لأدوار الاخصييائي الاجتميياعي  يييي الترت ييع التييي جييا ت العبارتييياي )ظييرر إدارة المدرسيية علييى تنفييييذ 

%( 90خ  هييا التعليدييية( و)ضييعف اهتمييا  إدارة المدرسيية لمصييالدة مشييك ت الاخصييائي الاجتميياعي  ييي العميي ( بنسييبة م وعيية بلغييت )

إدارة المدرسة على الاظتفاظ بالن از الذع ظععته من خ ل تنفيذ خ  ها التعليدية وخواها من الفش   ذلف إلى ظرروقد يرجع  

  ي ك  ما هو جديد . 

 

 

 

 

 

 

 العبارات   م
الوسط   لا  الى حد ما نعم

 المرجح

الانحراف  

 المعياري 

الوزن 

 المئوي 
 الترتيب 

 % ك % ك % ك

1 
تنفيد   المدرسة على  ادارة  ظرر 

 خ  ها التعليدية    
25 83.3 1 3.4 4 13.3 2.70 0.70 %90 3 

2 

المدرسة   إدارة  اهتما   ضعف 

الاخصائي   مشك ت  لمعالجة 

 الاجتماعي  ي العم  

 مكرر 3 %90 0.59 2.70 6.7 2 16.7 5 76.6 23

3 

المدرسة  إدارة  معراة  عد  

ل خصائي  المهني  بالدور 

 الاجتماعي 

27 90 3 10 0 0 2.90 0.30 %97 1 

4 
المدرسة  ي   إدارة  تدخ ت   يرة 

 عم  الاخصائي الاجتماعي
26 86.6 2 6.7 2 6.7 2.80 0.55 %93 2 

  76% 0.51 2.78 ايجموع الكلي
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 ( 5جاااادول )

 (30الضغوط المهنية التي ترجع الى الموارد والامكانيات )ن= أسباب يوضح آراء مجتمع البحث حول 

بالنور إلى الجدول السابق والذع يو ي أسييباب الضييغوط المهنييية التييي يواجههييا الاخصييائيعي الاجتميياعيعي العيياملعي بايجييال المدرسيي ي 

والتيييييي ترجيييييع إليييييى الميييييوارد والامكانييييييات وجيييييا   يييييي الترت يييييع الأول )قلييييية وجيييييود اليييييدورات التدرعبيييييية لدخصيييييائي الاجتمييييياعي لتنميييييية مهاراتيييييه 

%( وقييد يرجييع ذلييف إلييى عييد  وجييود معزانييية كااييية بالمييدار  لععييد الييدورات التدرعبييية لدخصييائيعي 100ايختلفة( بنسبة م وعة بلغييت )

 الاجتماعيعي لتنمية مهارتهم . 

أما  ي الترت ع ال اني اعد جا ت العبارتاي )ةعو ة ابجرا ات ابدارعة عنييد الدصييول علييى مييوارد ظالييية( و)عييد  وجييود معزانييية كااييية 

ت لييع الأميير العيييا  بييدجرا ات مالييية يعنييد الدصييول علييى مييوارد  %( وقييد يرجييع ذلييف91للصييرف علييى المدرسيية ( بنسييبة م وعيية بلغييت )

 عديدة للدصول على التموع  المالي ن ي ة العوانعي واللوائا التي تنوم ابجرا ات المالية. 

أمييا الترت ييع ال الييث اعييد جييا ت عبييارة )عييد  وجييود مكتييع لدخصييائي الاجتميياعي يم يي  ةييعو ة  ييي التعاميي  مييع المشييك ت التييي تواجييه 

 %( 61الت ميذ( بنسبة  غت )

 

 

 

 

 

 العبارات   م
الوسط   لا  الى حد ما نعم

 المرجح

الانحراف  

 المعياري 

الوزن 

 المئوي 
 الترتيب 

 % ك % ك % ك

1 
عند  ابدارعة  ابجرا ات  ةعو ة 

 الدصول على موارد مالية   
25 83.3 2 6.7 3 10 2.73 0.64 %91 2 

2 

التدرعبية  الدورات  وجود  قلة 

لتنمية   الاجتماعي  ل خصائي 

 مهاراته ايختلفة

30 100 0 0 0 0 3.00 0.00 %100 1 

3 

لدخصائي   مكتع  وجود  عد  

ةعو ة  ي  الاجتماعي  سبع  

التي  المشك ت  مع  التعام  

 تواجه الت ميذ 

12 40 1 3.3 17 56.7 1.83 0.98 %61 3 

4 
كااية   معزانية  وجود  عد  

 للصرف على المدرسة
 مكرر 2 %91 0.64 2.73 10 3 6.7 2 83.3 25

  86% 0.47 2.58 ايجموع الكلي
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 ( 6جاااادول )

 ( 30يوضح آراء مجتمع البحث حول الضغوط المهنية التي ترجع الى طبيعة المجتمع المحلي )ن=

يجييال المدرسيي ي والتييي ترجييع إلييى طبيعيية ايجتمييع بايبعي الجدول السابق أسباب الضغوط المهنية التييي تواجييه الاخصييائيعي الاجتميياعيعي 

( بنسييبة بلغييت ى إنييه معييالح لمشييك ت الت ميييذ اعييدايدلي إي  ي معدمة هييذ  الأسييباب )نوييرة ايجتمييع لعميي  الاخصييائي الاجتميياعي عليي 

%( وهييذا يع ييد علييى عييد  الاعتييراف ايجتمعييي بالييدور الفعييال الييذع يعييو  بييه الاخصييائي الاجتميياعي  ييي ايجتمييع، أمييا الترت ييع ال يياني 94)

%( وقييد يرجييع ذلييف إلييى أي 91اعييد جييا ت عبييارة )عييد  وضييوز دور الاخصييائي الاجتميياعي المدرسيي ي لييدى أوليييا  الأمييور( بنسييبة بلغييت )

 لكيييييرة اظتكيييياي أوليييييا  الأمييييور بالمدرسيييية أ ييييير ميييين الاخصييييائي 
ً
دور الاخصييييائي الاجتميييياعي نعيييير معييييروف م يييي  دور المعلييييم أو المييييدر  نوييييرا

 عييد  قييدرة الك عيير ميين الاخصييائيعي الاجتميياعيعي علييى توةييي  أدوارهييم لدخييرعن ايييعدع ذلييف إلييى نمييوا 
ً
الاجتميياعي، وقييد يكييوي أيضييا

 دور الاخصائي الاجتماعي بالنسبة لأاراد ايجتمع .

%( ممييا يسييتدعي ضييرورة 89أما الترت ع ال الث اعد جييا ت عبييارة )عييد  لعاميي  أوليييا  الأمييور مييع الاخصييائي الاجتميياعي( بنسييبة بلغييت )

 الت  د على أهمية تعوعة الع قة المهنية والتواة  الأسرة والمعسسة التعليمية . 

%( وعرجييع ذلييف إلييى 86أمييا الترت ييع الرا ييع اعييد جييا ت عبييارة )تر عييز اهتمييا  أوليييا  الأمييور علييى النييوابي التعليمييية اعييد( بنسييبة بلغييت )

أي  ع  الأسيير تنويير إلييى الن يياز الدراسيي ي باعتبييار  المعتيير الأساسيي ي لن يياز أبنائهييا ومسييتعبلها وميين هنييا لابييد ميين توعييية أوليييا  الأمييور 

وتييييدعيم توااعييييه النفويييي ي والاجتميييياعي  لدراسيييي ي اعييييد وتنمييييا لشييييم  بنييييا  شخصيييي تهإلييييى أي رعاييييية ال الييييع لا تعتصيييير علييييى التحصييييي  ا

  والسلوكي .

 نتائج البحث :  

 من خ ل ابطار النورع والبحث الميداني توة  البحث إلى م موعة من النتائ  أهمها :  

 العبارات   م
الوسط   لا  الى حد ما نعم

 المرجح

الانحراف  

 المعياري 

الوزن 

 المئوي 
 الترتيب 

 % ك % ك % ك

1 

ابخصائي  لعم   ايجتمع  ينور 

معالح   انه  على  الاجتماعي 

 مشك ت الت ميذ اعد    

25 83.3 5 16.7 0 0 2.83 0.37 %94 1 

2 
مع  الأمور  أوليا   لعاوي  عد  

 الاخصائي الاجتماعي  
22 73.3 6 20 2 6.7 2.67 0.60 %89 3 

3 
على   الأمور  أوليا   اهتما   تر عز 

 النوابي التعليمية ا ير  
21 70 5 16.7 4 13.3 2.57 0.72 %86 4 

4 

الاخصائي   دور  وضوز  عد  

أوليا   لدى  المدرس ي  الاجتماعي 

 الامور 

25 83.3 2 6.7 3 10 2.73 0.64 %91 2 

  90% 0.55 2.70 ايجموع الكلي
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ال سيياؤل المييرتبد بيي نواع الضييغوط المهنييية التييي تواجييه الاخصييائي الاجتميياعي المدرسيي ي وانعكاسييها علييى أدائييه المهنييي تبييعي إي  .1

  ييي م ييال عملييه وتو عييت هييذ  الضييغوط 
ً
 مهنيييا

ً
 مهنييية م تمع البحييث يعيياني ميين ضييغوطا

ً
إدارعيية علييى النحييو التييالي، ضييغوطا

 مهنييية مالييية ترجييع إلييى المييوارد والامكانيييات، يلنهييا ضييغوط مهنييية ترجييع إلييى الأخصييائي 
ً
ترجييع إلييى إدارة المدرسيية، تييم ضييغوطا

 مهنية ترجع إلى طبيعة ايجتمع ايدلي.
ً
 ضغوطا

ً
 الاجتماعي وأخعرا

ال سييياؤل الميييرتبد ب سيييباب الضيييغوط المهنيييية التيييي ترجيييع إليييى الاخصيييائي الاجتمييياعي نفسيييه توةيييلت نتيييائ  البحيييث إليييى وجيييود  .2

خصيييائي الاجتمييياعي ليييدورات أسيييباب للضيييغوط المهنيييية وترجيييع إليييى الاخصيييائي الاجتمييياعي نفسيييه مييين أهمهيييا عيييد  التحييياد الا 

، ابضييااة إلييى انشييغال الاخصييائي الاجتميياعي بالأعمييال ابدارعيية علييى ظسيياب العميي  المهنييي، تييدرعع ل رتعييا  بمسييتوى أدائييه

 وضعف ت بيق الاخصائي الاجتماعي للمهارات والمداخ  العلمية، وعد  تفهم الك عر منهم لدور  المهني.

أما ال ساؤل المرتبد ظول أسييباب الضييغوط المهنييية التييي ترجييع إلييى إدارة المدرسيية إي ميين أهمهييا عييد  معرايية إدارة المدرسيية  -

بالدور المهني لدخصائي الاجتماعي، و يرة تدخ ت إدارة المدرسة  ييي عميي  الاخصييائي الاجتميياعي، بابضييااة إلييى ظييرر إدارة 

 المدرسة على تنفيذ خ  ها التعليدية .

ب صييور ال سييياؤل الميييرتبد ب سييباب الضيييغوط المهنيييية التييي ترجيييع إليييى الميييوارد والامكانيييات ايييدي مييين أهمهييا كييياي قلييية وجيييود  -

الييدورات التدرعبييية لدخصييائي الاجتميياعي لتنمييية مهاراتييه ايختلفيية، وةييعو ة ابجييرا ات ابدارعيية عنييد الدصييول علييى مييوارد 

 مالية، بابضااة إلى عد  وجود معزانية كااية للصرف على المدرسة.

عمييييي  ع ايدلييييي إي أهمهييييا نوييييرة ايجتمييييع لأمييييا ال سيييياؤل المييييرتبد ب سييييباب الضييييغوط المهنييييية التييييي ترجيييييع إلييييى طبيعيييية ايجتميييي  -

الاخصيييييائي الاجتمييييياعي عليييييى إنيييييه معيييييالح مشيييييك ت الت مييييييذ اعيييييد، بابضيييييااة إليييييى عيييييد  وضيييييوز دور الاخصيييييائي الاجتمييييياعي 

 على النوابي التعليمية أ ير. مالمدرس ي لدى أوليا  الأمور، وعد  لعاوي أوليا  الأمور مع الاخصائي الاجتماعي وتر عزه

 توصيات البحث : 

 من خ ل ما اسفرت إليه نتائ  البحث ادي الباظ ة توص ي بالآلي :

 تواعر دورات مهنية ل خصائيعي الاجتماعيعي ل رتعا  بمستواهم المهني. .1

الاهتمييا  بمعالجيية مشييك ت الاخصييائيعي الاجتميياعيعي ميين قبيي  إدارة المدرسيية ظتييى لا تتحييول هييذ  المشييك ت إلييى ضييغوط  .2

 مهنية تعئر علنهم وعلى أدائهم المهني  ي العم .

 الاهتما  بتواعر معزانية كااية بتباع اظتياجات وضرورات العم . .3

  عادة وعي ايجتمع بالدور المهني لدخصائي الاجتماعي. .4

 تعلي  الأعمال ابدارعة والمها  الغعر مهنية ظتى يتمكن من التر عز على أداور  المهنية الأساسية .  .5
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 قائمة المصادر والمراجع 

، الضيييغوط المهنيييية لدخصيييائيعي الاجتمييياعيعي العييياملعي  يييي مرا يييأ الت هيييي  الشيييام  وأئرهيييا عليييى أدائهيييم 2025نيييادر عبيييد الييير اد،  .1

 المهني، م لة جامعة أ  العرى للعلو  الاجتماعية . 

، الصيييعو ات التيييي تواجيييه الاخصيييائي الاجتمييياعي  يييي ايجيييال المدرسييي ي، دراسييية ميدانيييية داخييي  المعسسيييات 2024أبيييو نفيييه ةيييالي،  .2

 التعليمية،  ليتي، م لة ابنسانية .

 ، قضايا معاةرة  ي ابدارة التربوعة، دار الشرود للنشر والتو يع عماي .2006ب از أظمد،  .3

 ، الأمانة  ي الأدا  المهني مكتع الخدمات الددي ة . 2007م  ر إبراهيم،  .4

 ، السلوي ابنساني  ي المنومات، الدار الجامعية، العاهرة. 2001محمد ة ز،   .5

 ، الممارسة العامة للخدمة الاجتماعية عملية ظ  المشكلة ضمن إطار نسعي، دار الأقص ى، العاهرة . 2001اهمي عبد العأعأ،  .6

 ، السلوي التنويمي  ي إدارة المعسسات التعليمية، دار المسعرة للنشر عماي .2005عبد ايجيد السيد،  .7

 ، الضغد النفو ي مشك ته وأئر  على الصدة النفسية، دار الصفا  للنشر عماي .2008بها  الدين ماجدة،  .8

 ، السلوي التنويمي بعي النورعة والت بيق، الدار الجامعية العاهرة.2005اسماعي  محمد،  .9

 ، سكيولوجية ابدارة التعليمية والمدرسية وأااد الت وعر، دار ال عااة للنشر، عماي .2004جاسم محمد،  .10

، تعيييييييم الأدا  المهنيييييي ل خصيييييائي الاجتمييييياعي ميييييع أسييييير الصيييييم واليييييبكم وضيييييعاف السيييييمع، مكتبييييية الان ليييييو 2005ابيييييو رعييييية إيمييييياي،  .11

 المصرعة، العاهرة.

 ، م مع اللغة العر ية، دار التحرعر لل باعة، العاهرة. 1993المعجم الوجعز،  .12

 بعروت. –، إدارة العوى العاملة والأسس السلو ية، دار النهضة العر ية 1991عاتور أظمد،  .13

 ، العام  البشرع والانتاجية  ي المعسسات العامة، دار الفرقاي للنشر والتو يع، عماي .1999درة عبد البارع،   .14

 ، معدمة  ي الخدمة الاجتماعية، دار الفكر، عماي.2011قمر عصا ،   .15

 ، علم النفس الاجتماعي، جامعة ععي تمس العاهرة.2002 هراي ظامد،  .16

 ، علم الاجتماع والمدرسة، دار الفكر الجامعي الاسكندرعة.2003محمد عبد الله،  .17

، الع قيييية بييييعي الضييييغوط والاعيييييا  المهنيييييي ل خصييييائيعي الاجتميييياعيعي، م ليييية الجامعيييية ابسيييي مية للبحيييييوث 2017أظمييييد محمييييد،  .18

 العاهرة. -الانسانية

، أسيياليع لعاميي  الاخصييائيعي الاجتميياعيعي مييع الضييغوط المهنييية التييي تييعئر علييى اعالييية أدائهييم  ييي العميي  مييع 2015أبو  عد سييها،  .19

 الجماعات المدرسية، م لة دراسات  ي الخدمة الاجتماعية . 

، الضغوط المهنية وع قدها بالالتزا  المهني والدااعية ل ن ا  لدى الاخصائيعي الاجتميياعيعي العيياملعي 2022عبد العادر ةالي،   .20

 بو ارة التنمية الاجتماعية بع اع نأة، رسالة ماجستعر نعر منشورة . 
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، م ليية الخدميية 2025يوسف تعرين،   .21
ً
، مصادر الضغوط المهنييية لييدى أخصييائي العميي  مييع الدييالات الفردييية مييع المعيياقعي ععليييا

 الاجتماعية، العاهرة. 

، ااعلية مدخ  الممارسيية العاميية للخدميية الاجتماعييية  ييي التحعيييق ميين ظييدة الضييغوط المهنييية ل خصييائيعي 2025ظسن أظمد،  .22

 الاجتماعيعي بايجال المدرس ي بحوث  ي الخدمة الاجتماعية التنموعة، العاهرة.  

 ، نماذ  نورعات  ي ممارسة تنويم ايجتمع، ظلواي، كلية الخدمة الاجتماعية ، العاهرة. 2003عبد العال رضا،  .23

، الع قييية بيييعي محيييددات الرضيييا اليييوايفي وجيييود الأدا  المهنيييي لدخصيييائيعي الاجتمييياعيعي، ميييعتمر علميييي 2016العحماصييي ي نيييوارة،  .24

 جامعة طرابلس. 

خصييائي الاجتميياعي  ييي ايجييال المدرسيي ي، دراسيية ميدانييية م بعيية علييى الاخصييائيعي ، معوقييات الييدور المهنييي لد 2025ة، عميير خليفيي  .25

 الاجتماعيعي  ي سرت م لة الانساي وايجتمع طرابلس.

، الع قة بييعي الت بيييق برنييام  تييدرعع لدخصييائيعي الاجتميياعيعي، وتنمييية أدائهييم المهنييي، دراسيية م بعيية علييى 1997جمال ظب ع،   .26

 الاخصائيعي الاجتماعيعي  ي م ال الدااع الاجتماعي، بحث منشور على دراسات الخدمة الاجتماعية، العاهرة. 

 


